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S6:03 /KH-UBND Thanh Cong, ngay9 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nwée trén dia ban
X& Thanh Céng nam 2024

Thue hién Nghi quyét sé 17/NQ-CP, ngay 07/3/2019 cua Chinh phua vé mot
s6 nhiém vy, giai phap trong tam phat trién chinh phu dién tu giai doan 2019 -
2020, dinh huéng dén nam 2025; Quyét dinh sb 749/Qb-TTg ngay 03/6/2020 cua
Thu twéng Chinh phu phé duyet chuong trinh chuyén d6i s6 quéc gia dén nam
2025, dinh hudng dén nam 2030; Quyét dinh s6 9180/QD-UBND ngay 14/9/2021
ctia UBND thi x4 (nay la thanh pho”') Phd Yén vé Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nuéc thi xa Pho Yén giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nim
2030; Dé 4n s6 14/DA-UBND ngay 18/10/2021 vé cai cach hanh chinh gop phan
giai phong mat bang, thu hiit dau tu phat trién kinh té - x& hai, an ninh quc phong
thi xa Phé Yén, giai doan 2021-2025; Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 09/01/2024
cia UBND thanh phé Pho Yén vé cai cach hanh chinh thanh phé Pho Yén nam
2024; Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 10/01/2024 cia UBND x& Thanh Cong
vé Ké hoach CCHC x4 Thanh Cong nam 2024; Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay
09/01/2024 cia UBND thanh phd Pho Yén vé tuyén tuyén CCHC nha nudc trén
dia ban thanh phé nam 2024.

UBND x& Thanh Coéng ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
nha nudc nam 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham gop phan thuc hién théqng loi chuong trinh cai cach hanh chinh giai
dpan 2021 - 2025 cua UBND x&, day manh cong tac chi dz_}o, to Chl'l"C thuc hién
tot nhi€ém vu cong tac cai cach hanh chinh nam 2024 theo ké hoach dé ra;

- Tiép tuc tuyén truyén nang cao nhan thiic cta can bd, dang vién, cong chic,
vién chitc ctia co quan, don vi va cac tang 16p nhan dan vé ¥ nghia, tim quan trong,
ndi dung va muc ti€u, nhi€ém vu céng tac cai cach hanh chinh, tao su déng thuan,
nhét tri cao dé huy dong va phat huy t6i da moi nguén luc nhdm thyc hién c6 hiéu
qua cong tac CCHC nha nudc trong giai doan hi¢n nay;

- Pay manh hién dai héa nén hanh chinh thanh pho dac biét la ung dung cong
ngh¢ thong tin, thyc hién hiéu qua chuong trinh chuyen doi sé trong quan ly, diéu
hanh caa cac cap uy dang, chinh quyén, dam bao tién do, chat luong, gan véi mo
rong va nang cao hiéu qua &p dung hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan, xay
dung co so dit liéu chuan caa cac nganh phuc vu tich cuc cho viéc quan 1y diéu hanh
cua bo may, dic biét trong giai quyét cong viéc;



- Thong qua cong tac tuyén truyén CCHC dé toan thé can bo, dang vién, cong
chtrc, vién chuc, nguoi lao dong tai cadc co quan, don vi trén dia ban nam viing
muc tiéu, nd1 dung va cac nhi€ém vu vé CCHC nam 2024; néu cao tinh than, trach
nhiém, c6 cac gidi phap thiét thuc dé thuc hién tot cong tac CCHC trén céc linh
vuc dugc giao;

- Kip thoi théo gd kho khan, vuéng mac vé quy dinh this tuc hanh chinh va
giai quyet cdng viéc cho t6 chuc, ca nhan, mang lai két qua kha thi;

- Cai céch td chirc bo may gan véi tinh gian bién ché, nang cao chat lugng doi
ngil can b, cdng chic, vién chuc; cai cach ché do cong vu; cai cach tai chinh cong,
nang cao hiéu qua hoat dong cua cac don vi su nghiép cong lap va nang cao nang
luc d1eu hanh, quan ly cua by may quan ly hanh chinh trén dia ban xa, nang cao
chi sb hai 10ng caa ngudi dan, to chic dbi véi nén hanh chinh xa.

2. Yéu cau

- Thyc hién cong tac tuyén truyén sau rong, co trong tam, trong diém, hiéu
qua, thiét thuc trong cAc ting 16p nhan déan trén dia ban va toan thé can bg, cong
chue, vién chire, nguoi lao dong cua co quan, don vi, dia phuong nham dap Gng
kip thoi, ddy di nhu cau ndm bat, tim hiéu thong tin vé cong tac cai cach hanh chinh
nha nudc, nhét 13 cai cach thi tuc hanh chinh phuc vu ngudi dan va doanh nghiép;

- Thong tin tuyén truyen pho bién kip thoi, day du, thudng xuyén, lién tyc,
rong khap, phit hop véi yéu cau, dic diém va nhiém vy cta timg ddi tuong, ting
nganh, tirng dia phuong;

- Viéc xay dung ké hoach tuyén truyén CCHC nam 2024 13 yéu cau can thiét
nham t6 chic thuc hién nghiém tic, ¢ hiéu qua Chuong trinh tong thé CCHC nha
nudc giai doan 2021-2025 trén dia ban toan x& theo cac van ban chi dao cua Trung
wong, cua tinh Thai Nguyén, thanh phd Phé Yén. Viéc chi dao, to chic thuc hién ké
hoach phai bao dam thiét thuc, phtl hop, kha thi, bAm sat su chi dao cua cac co quan
c6 tham quyén va tinh hinh thuc té cua dia phuong.

- Trén co s¢ ke hoach nay, yéu cau céc don vi, ¢&n b cdng chirc phai trien khai
ké hoach tuyén truyén CCHC nam 2024 dé to chac thyc hién cong tic CCHC cua
don vi, dia phuong minh;

- Xac dinh hiéu qua trong cong tac tuyén truyén CCHC nam 2024 1a mot trong
nhiing tiéu chi danh gia cong tac thi dua, khen thudng ctia mdi tap thé, ca nhan. Tang
cuong lyc luong tham gia cong tac tuyén truyén; d6i méi noi dung va hinh thice tuyén
truyen két hop cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh 16ng ghép véi viée phd
bién, tuyén truyen giao duc vé cac chu truong, chinh sach cua Dang va phap luat cua
Nha nudc; két hop véi viée ddy manh tmg dung cong nghé thong tin, chuyén doi sd
trong thyc hién nhiém vy CCHC nham mang lai hi€u qua cao;

- Céc to chire, ca nhan tham gia cong tac tuyén truyén can nghiém tic chap
hanh ké hoach dé ra; déng tho1 nghién ctru van dung mot cach sang tao vao co
quan, don vi.



I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Ndi dung tuyén truyén

- Bam sat vao thu:c hién chi dao cua UBND tinh Théi Nguyén, ké hoach
cua UBND thanh pho trong viéc to chuc thuc hién tot nhiém vu cong tac cai
cach hanh chinh nam 2024 theo ké hoach dé ra;

- Tuyen truyén, pho bién séu rong vé tam quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tac
dong cua CCHC dén phat trien kinh t&, xa hoi cua tinh, caa thanh pho va x8 Thanh
Cong.

- Tuyén truyeén, pho bién cac van ban chi dao cua Trung wong, cua tinh, cua
thanh phd va caa x& vé cong tdc CCHC;

- Tuyén truyén thuc hién day da, nghiém tuc Quyet dinh sb 468/Qb-TTg ngay
27/3/2021 cua Thu twong Chinh phu phé duyét Dé an ddi méi viéc thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC; Chuong trinh CCHC nha
nudC tinh Thai Nguyén giai doan 2021-2025;

- Tiép tuc tuyén truyén trién khai Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022
cua Thu tuéng Chinh phii phé duyét Bé an phat trién tng dung di liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thyuc dién tir phuc vu chuyén doi sé6 qudc gia giai doan 2022 -
2025, tim nhin dén nam 2030 (Dé &n s6 06);

- Tuyén truyén cac van ban cia thanh phé vé CCHC nhu: Chuong trinh CCHC
nha nudc thi X Phd Yén giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nim 2030; Dé an sd
14/DA-UBND ngay 18/10/2021 cua UBND thij xa vé cai cach hanh chinh gép phan
giai phong mit bang, thu hut dau tu phat trién kinh té - x4 hdi, an ninh, quéc phong
thi x4 Phd Yén, giai doan 2021-2025 (nay la thanh phé Phé Yén), Ké hoach sé
07/KH-UBND ngay 09/01/2024 cia UBND thanh phd Phé Yén vé cai cach hanh
chinh thanh phé Phé Yén nam 2024;

- B6i mai, nang cao chat luong tuyén truyén dudi moi hinh thuc, xay dung
van ban quy pham phép luat (QPPL) bao dam tinh hop hién, hop phéap, dong bo
va kha thi. Tiép tuc xay dung va hoan thién hé thong vin ban QPPL, ting cuong
cong tac quan 1y nha nudc trén tat ca cac linh vuc, phat huy tdi da cac nguon luc
x& hoi cho phét trién, nang cao ning lyc canh tranh, bao dam cho nén kinh té cua
x& phat trién nhanh, 6n dinh va bén viing. Tranh thu sy quan tdm caa Trung
wong, cua tinh, thanh phd cho dau tu phat trién kinh té x& hoi;

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat va cac van
ban quy pham phap luat & dia phuwong, thudng xuyén giam sat, kiém tra, ra soat,
kip thoi bai bo hodc didu chinh, sira doi, b sung van ban quy pham phép luat va céc
van ban khac cho phi hop véi thuc tién va quy dinh cua phap luat;

- Khdng ngung cai tién, nang cao chat luong, hiéu qua trong thyc hién co ché
Mot cira, co ché mat cira lién thdng hién dai. Pay nhanh viéc tng dung cong ngh¢
thdng tin, cac cong nghé mai, chuyen d6i s6 trong thuc hién co ché nay nham giai
quyét tot nhu cau giao dich cia cc to chire, ngudi dan.
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- Tuy@n truyén vé dich vu cong ich huéng téi mot nén hanh chinh cong khai,
minh bach, két ndi thdng subt véi cong dich vu cdng Quéc gia, dich vu cdng cua
tinh Thai Nguyén, cung cap thdng tin vé tha tuc hanh chinh va dich vu cong truc
tuyén, hd trg thuc hién giam sat, danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, dich
vu c6ng truc tuyén, tiép nhan, xir ly phan anh cua cac ca nhan trén dia ban toan
thanh phd;

- Tuy@n truyén thuc hién hiéu qua B chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia
chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong
theo thoi gian thuc trén moi truong dién tr ban hanh tai Quyét dinh sé 766/QD-
TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tuéng Chinh phi; diy manh cac giai phap cai cach
va nang cao hiéu qua giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép theo chi dao cua Thu tuéng Chinh phu tai Chi thi s6 27/CT-TTg
ngay 27/10/2023;

- Tuyén truyén va thuc hién cac vian ban ctua Trung uong vé cong nghé théng
tin, vé chuyén d6i sé6 nhu: Luat Cong nghé thong tin ndm 2006; Quyét dinh sd
749/Qb-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tudng Chinh phu phé duyet chuong trinh
chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030, ..

- Tuyén truyén thuc hién cac van ban cta tinh Thai Nguyén, thanh phé Pho Yén
vé viéc tng dung cong nghé thdng tin va chuong trinh chuyén doi s6, xay dyng chinh
quyén dién tir, xay dung chinh quyén s nhu; Nghi quyét so 01- NQ/TU ngay
31/12/2020 ciia Ban Chap hanh Pang b tinh vé 'Chuong trinh chuyén doi So tinh
Théi Nguyén giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030; Chuong trinh s 05-
CTr/TU ngay 22/01/2021 caa Thi ay Phd Yén vé hanh dong cua Ban Chip hanh
Pang b thi x4 Phd Yén thuc hién Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 31/12/2020 cua
Ban Chap hanh Pang bo tinh vé Chuong trinh chuyén doi sé tinh Thai Nguyén giai
doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030; Ké hoach s6 71/KH-UBND ngay
26/4/2021 cua UBND thi x4 Pho Yén vé trién khai Chuong trinh chuyén doi s trén
dia ban thi x4 Pho Yén giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030;

- Tap trung tuyén truyén nhiing dién hinh tién tién, cac sang kién, cac mo
hinh dang thi diém trong thuc hién CCHC ¢ céc co quan, ban, nganh, thanh phé,
UBND cac xa, phuong; nhitng mo hinh co ché mot cua, tng dung cong ngh¢
thong tin, chuyén doi sb vao hoat dong cia bo phan tiép nhan va tra két qua; cac
co quan, don vi thuc hién tot hodc chua tét cong tic CCHC;

- Tuyén truyén cac van dé can biét khi thyc hién thu tuc hanh chinh, chi
trong mot s6 linh vuc chu yéu nhu: Dat dai, xay dung, dang ky kinh doanh, ho
tich, ho khau...

- T6 chirc thyuc hién tuyén truyén gan véi cac muc tiéu, nhiém vu cia Chuong
trinh téng thé CCHC nha nudc, tap trung tuyén truyén cai thién va nang cao cac
Chi s6 vé nang luc canh tranh, hiéu qua quan tri va hanh chinh cong va Chi sé cai
cach hanh chinh caa thanh pho;

- Cac co quan truyén thong ting cudng thdng tin, tuyén truyén, pho bién, giéo
duc phép luat, xay dung chuyén trang, chuyén muc vé CCHC, nang cao trach



nhiém, nhéan thuc cua doi ngii can by, cdng chirc, vién chuc trong thyuc thi cdng vy,
&p dung nhiéu hinh thac tuyén truyen hi¢u qua nhu: Ban tin, trang tin, pano, khau
hiéu,...Cac don vi, dia phuong t6 chirc cac cudc thi tim hiéu vé cong tac cai cach
hanh chinh;

- Tuyén truyén Ngay Chuyén d6i sb qudc gia (10/10) va Ngay chuyén ddi s6
tinh Thai Nguyén (31/12), tiép tuc trién khai mé hinh Cho 4.0 - Cho thanh toéan
khong dung tién mat, tuyén truyén hoat dong cua cac T cong nghé sé cong ddng
trén dia ban x4, ...

- Tuyén truyén dé moi nguoi dan tich cuc trién khai cai dat va st dung cac
nén tang sO nhu: Pho Yén Smart City, SO suc khée dién tir, C - Thai Nguyén, SO
tay Pang vién, VnelD, ...

- Tang cudng cdng tac phéi hop, chia sé thong tin gitra cac co quan hanh chinh
nha nu6c Voi co quan bao chi, bao dam thong tin ve tinh hinh trién khai va ket qua
thuc hién CCHC tai cac co quan, dia phuong dugc phan anh day du, kip thoi.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Tuyén truyén cac van ban méi, van ban dang con hiéu luc ciia Trung wong,
tinh, thanh pho va vé cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban toan thanh phd
thdng qua cac hinh thirc nhu: Trang thong tin dién tir; thong qua hinh thuc tuyén
truyen truc quan nhu pa nd, ap phich, bang zon, khau hiéu va tuyén truyen trén hé
thong loa truyén thanh co so, trong t6 chuc cac cudc thi, cac 16p tap huan, boi
dudng, cac hoi nghi tuyén truyén, phé bién gido duc phap luat. ..

I1I. POI TUQNG, PHAM VI TUYEN TRUYEN

Déi tuong tuyén truyén 1a toan thé can b, dang vién, céng chirc, vién chuec,
nguoi lao dong trong cac co quan dang, doan thé, bd may nha nudc, doanh nghiép,
nguoi dan trong va ngoai Xa vé cong tac cai cach hanh chinh nam 2024 va cac ndi
dung khac vé cai cach hanh chinh theo chi dao ctia Chinh phu, Bo No6i vu, Uy ban
nhan dan tinh Thai Nguyén, Uy ban nhan dan thanh phb Pho Yén.

IV. TO CHUC THUC HIEN

Cong tac tuyén truyén CCHC nam 2024 la mot trong nhitng nhi¢ém vu trong
tdm, thudng xuyen, tru¢c mat va lau dai tao dong luc cho phat trién. Beé thuc
hién tot cong tac nay, UBND x& yéu cau:

1. Cong chirc Vin phong thong ké

- Chiu trach nhiém tham muu trién khai nhiém vu cai cach TTHC, xay dung
cac van ban hudng dan, don ddc cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién kiém
Soat, ra soat TTHC; trién khai thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong, xay
dung cac van ban huéng dan, dén ddc cac co quan, don vi, can b cong chirc thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong theo quy dinh. Thuc hién ché do béo céo
trong hé thdng thong tin bao cdo theo dinh ky, dang ky tai khoan dich vu cong
truc tuyén cua tinh, dich vu céng quéc gia cho 100% can bg, cng chic, vién chic
Cua cac co quan, don vi, dia phuong, quan ly céc tai khoan phat sinh giao dich
truc tuyén nam 2024, ..



- Phdi hop véi cdng chitc Vin hoa xi hoi ting cudng cng tac tuyén truyén
CCHC; cap nhat, dang tai day du, kip thoi cac TTHC trén co so dit liéu qudc gia
vé TTHC, phéi hop véi co quan, don vi ding tai ddy du, kip thoi cac TTHC trén
cong thong tin dién tir; nAng cao chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén toan
trinh, tich hop cac dich vu cong truc tuyen cua thanh phd 1én cong dich vu cong
truc tuyén cua tinh, dich vu cdng truc tuyén Qudc gia;

- Phéi hop voi cac dja phuong va cac co quan co lién quan thuc hién lién
thong cac TTHC theo quy dinh.

- Theo ddi, tong hop, danh gia cong tac tuyén truyen, kip thoi dé xuat, bao
cao UBND x4 dicu chinh, bo sung cac bién phap, hinh thirc phu hop;

- Phédi hop véi cac cong chie chuyén moén thuong xuyén cap nhét, dang tai bo
tha tuc hanh chinh cac cap madi ban hanh hodc stra dé1, bd sung theo quy dinh.

2. COng chire Van héa xa hi

- Tham muu ndi dung tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; tham gia cac
culc thi tim hiéu vé cai cach hanh chinh;

- Téng hop két qua thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh cia
Uy ban nhan dan xa theo quy dinh;

- Phoi hop voi cac co quan, don vi lién quan tuyén truyén, trién khai thuc hién
cac nodi dung vé tng dung CNTT, chuyén d6i s6 trong cic co quan nha nuée, trong
cai cach hanh chinh,...

- Tang cudng cong tac tuyén truyén thyc hién Ké hoach sé 152/KH-UBND
ngay 14/10/2022 ctia UBND tinh trién khai thi diém chi tra trg gitip xa hoi khong
dung tién mit cho ddi twong bao tro xa hoi tai cong déng, Ké hoach s6 99/ KH-
TCTTKDA ngay 14/10/2022 cua Té cong tac trién khai dé an phat trlen ung dung
dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir tinh Thai Nguyén vé viéc trién
khai thye hién viéc xac thue, lam sach dir liéu lao dong, nguoi c6 cong va xa hoi,
nguoi cao tudi trén nén tang Co sd dit liéu qudc gia vé dan cu va tao, cap tai khoan
an sinh xa hoi trén dia ban thanh pho Pho Yén.

- Tiép tuc tuyén truyeén trién khai Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022
cua Thu tuéng Chinh phii phé duyét Bé an phat trién tng dung di liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thyuc dién tir phuc vu chuyén doi sé qudc gia giai doan 2022 -
2025, tim nhin dén nam 2030 (Dé an s6 06).

3. Cong chirc Tw phap ho tich

- Tham muu tuyén truyén, phé bién gi4do duc phép luat trén dia ban xa.
Niém yét cong khai, minh bach cac tha tuc hanh chinh thudc linh vuc, nganh phu
trach bang nhiéu hinh thirc khac nhau nhu niém yét cong khai bang vin ban, niém
yét tai Bo phan tiép nhan va tra két qua tao diéu kién thuan loi nhét cho té chic,
ca nhan c6 thé tra ciu, tim hiéu thdng tin. Viéc niém yét phai day du, rd rang, dé
hiéu, dtng quy dinh. Tuyén truyén trién khai thuc hién vé cai cach thé ché, tham
muu kiém tra, ra soat van ban phéap luat, kip thoi phat hién va xu ly, kién nghi xu



ly cac quy dinh chdng chéo, mau thuan, trai phéap luat, hét hiéu luc hoic khéng
con phu hop.

4. Cac trwong hoc trén dia ban

- Chu dong téng cuong cong tac tuyén truyén trién khai viéc ung dung cong nghe
thdng tin, chuyén ddi s6; Phdi hop V6i cac don vi lien guan trién khai thuc hién tét cac
nhiém vu duoc giao tai Ké hoach sé 71/KH-UBND ngay 26/4/2021 ciia UBND thi x4
Phd Yén (Nay l1a thanh phé Pho Yén).vé trién khai Chuong trinh chuyén doi s6 trén
dia ban thi xa Phd Yén giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030 .

9. Cac don vi trén dia ban

- Cac don vi ¢6 trach nhiém bam sat tinh hinh va nhiém vy céi cach hanh
chinh cua dia phuong chu dong xay du:ng ké hoach va t6 chirc thuc hién cong tac
tuyén truyén, phd bién vé cong tac cai cach hanh chinh.

Trén day 1a K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc trén dia
ban xa nam 2024 cua UBND x& Thanh Cong./.

Noi nhan:

- UBND thanh phé;

- Phong Nbi vu thanh phé

- TT béang uy;

- TT HDND;

- Chu tich va cac PCT.UBND x3;

- Céc can b, cong chic chuyén mon;
- Cac co quan don vi lién quan;
-Luu VT.
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