UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH CONG Doc l1ap - Tw do - Hanh phic
S6:30 /KH-UBND Thanh Céng, ngay 11 thang 3 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cai cich hanh chinh, nang cao hi¢u qua quan tri
va hanh chinh cong xa Thanh C6ng nam 2024

Tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phu
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc giai doan
2021-2030, Quyét dinh s6 4020/QD-UBND ngay 16/12/2021 cia UBND tinh Thai
Nguyén ban hanh Chuong trinh CCHC nha nudc tinh Thai Nguyén giai doan 2021
- 2025; Quyét dinh s6 2269/QD-UBND ngay 23/9/20222 cta Chu tich UBND tinh
ban hanh Chuong trinh nang cao hi€u qua quan tri va hanh chinh cong tinh Thai
Nguyén giai doan 2022 - 2025; K¢é hoach s6 217/KH-UBND ngay 27/12/2023 cua
Chu tich UBND tinh ban hanh K& hoach CCHC tinh Thai Nguyén nim 2024;
Quyét dinh s6 9180/QD-UBND ngay 14/9/2021 ctia UBND thi xd Ph6 Yén Ban
hanh Chuong trinh cai cdch hanh chinh nha nuéc thi xa Pho Yén giai doan 2021 —
2025, dinh huéng dén nam 2030; Pé an s6 14/DA-UBND ngay 18/10/2021 cia
UBND thi x4 Pho Yén Dé 4n cai cach hanh chinh gop phan giai phong mit bang,
thu hut dau tu phat trién kinh té - x4 hoi, an ninh — qudc phong thi xa Phd Yén, giai
doan 2021-2026; Quyét dinh s6 6783/QD-UBND ngay 12/10/2022 ctia UBND
thanh phé Pho Yén ban hanh Chuong trinh ning cao hiéu qua quan trj va hanh
chinh cong thanh phd Pho Yén, giai doan 2022 - 2025; K¢ hoach s6 07/KH-UBND
ngay 09/01/2024 ctia Uy ban nhan dan thanh phd vé viéc ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh thanh phd Phd Yén nam 2024; K& hoach s 02/KH-UBND ngay
09/01/2024 cia UBND xa vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh x&
Thanh Cong nam 2024; dong thoi, dé ning cao hiéu qua cong tac CCHC, nang cao
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong trén dia ban x4, gop phan duy tri, cai thién
chi s6 CCHC, chi sb hai long vé su phuc vu hanh chinh, chi s6 hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong cua x3, UBND xa ban hanh Ké hoach tuyén truyén CCHC, nang
cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong x& Thanh Cong nam 2024, cu thé nhu
Sau.

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém ciia cic cp, cac nganh, phat huy vai tro,
trach nhiém ngudi ding dau va doi ngii can bd, cong chic, vién chirc trong co
quan hanh chinh nha nudc cac cip trong thuc hién CCHC, nang cao hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-quyet-76-nq-cp-2021-chuong-trinh-tong-the-cai-cach-hanh-chinh-nha-nuoc-2021-2030-481235.aspx

2

- Tang cuong su tham gia cia Mit tran To quéc Viét Nam céc cap, cac t6
chirc chinh tri - xa hdi, nguodi dan, doanh nghiép vao viéc thuc hién CCHC, néng
cao hi€u qua quan tri va hanh chinh cong. Phat huy vai tro ctia cac co quan bao chi,
kip thoi biéu duong cac co quan, don vi, ca nhan guong mau, c6 thanh tich xuét
sdc trong cong tic CCHC, ning cao hiéu qua quan tri va hanh chinh coéng dong
thdi phé phan t6 chuc, c nhan khong gwong mau, thuc hién khong hiéu qua.

2. Yéu ciu

- Tuy@n truyén sau rong, c6 hiéu qua, phu hop véi yéu cau, dic diém, nhiém
vu cua timg d6i tuong, timg nganh, ting dia phuong, trong moi tang 16p nhan dan
va can b, cong chuc, vién chirc nham dap tmg kip thoi, diy di nhu cau nam bat,
tim hiéu thong tin vé cong tac CCHC nha nudc.

- Tuyén truyén CCHC, ning cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong phai
gin véi tuyén truyén, phd bién chi truong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach, phap
luat ciia Nha nudc trén tat ca cac linh vuc, gbp phan nang cao déan tri, phong,
chéng tham nhiing, phuc vu sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai héa va phat trién
kinh té - x3 hoi ctia thanh phd.

- Pa dang cac luc luong tham gia cong tac tuyén truyén; d6i méi ndi dung
va hinh thirc tuyén truyén, dam bao ndi dung ngan gon, chinh xac, d& hiéu.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Péi twong

D01 ngii can bd, cong chirc, vién chure; nguot dan, doanh nghiép trén dia ban

2. Noi dung tuyén truyén

- Tiép tuc tap trung tuyén truyén vé Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc
giai doan 2021-2030 ctia Chinh pht; Chuong trinh CCHC nha nudc tinh Théi
Nguyén giai doan 2021-2025; Chuong trinh nang cao hi¢u qua quan tri va hanh
chinh cong tinh Thai Nguyén giai doan 2022 - 2025; Chuong trinh cai cach hanh
chinh nha nudc thi xa Phd Yén giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030
Chuong trinh nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong thanh phd Phd Yén,
giai doan 2022 - 2025; két qua thyc hién CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va
hanh chinh céng trén dia ban xa.

- Tuyén truyén vé vai trd, trach nhiém cua cac cip uy Pang, ciia ngudi ding
dau co quan hanh chinh nha nuéc cac cap, nguoi ding dau cac to chic chinh tri -
xa hoi, cac don vi sy nghiép cong lap d6i v4i viée trién khai thuc hién nhiém vy
CCHC, nang cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong.

- Tuyén truyén viéc trién khai Luét Thuc hién dan chu & co so; tuyén truyén
vé viéc cong khai, minh bach cac hoat dong cong vu nhu: cong khai quy hoach, dat
dai, khu dan cu, ké hoach sit dung dat giai doan, hé‘mg nam; cong khai thu, chi, st
dung ngén sach, tai san cong; cong khai ra sodt danh sach hd nghéo, can nghéo;
cong khai toan bd van ban phép luat, co ché, chinh sach, cac thu tuc hanh chinh;



3

viéc cung tmg dich vu cong, bao vé mdi trudng. Tuyén tuyén nang cao nhén thirc,
hiéu biét, kién thirc ciia ngudi dan vé chi truong, chinh sach phap luét cia Pang,
Nha nuéc; viéc phat huy quyén lam chi ciia Nhan déan; cong tic phong, chong
tham nhiing, ti€u cuc va trach nhi¢m giai trinh cua cac co quan nha nudc.

- Py manh tuyén truyén vé cong tac xay dung, tham muu ban hanh vin ban
quy pham phép luat, viéc theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat, cdng tac phd bién,
giao duc phap luat trén dia ban X& nam 2024.

- Cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
(TTHC), thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién giai quyét
TTHC trén méi truong dién tir; viéc trién khai thuc hién Dé an 06 trén dia ban X3;
ddi méi co ché mét cira, mot cira lién thong.

- Tinh hinh trién khai, két qua, hiéu qua viéc thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC tai BO phén tiép nhan va tra két qua xa.

- Tuyén truyén, théng tin, huéng dan nguoi din, doanh nghiép st dung dich
vu cOng truc tuyén, thanh toan truc tuyén TTHC; gidi thiéu cong khai cac dia chi,
dién thoai dudng day néng tiép nhan phan anh, kién nghi vé TTHC, quy dinh hanh
chinh, tinh than trach nhiém, thai d6 giao tiép, ing xtr clia can b, cong chirc, vién
chtc voi cong dan, to chirc.

- Tuyén truyén vé cai cach to chirc bd mdy, phd bién rong rii dén toan thé
can bg, cong churc, vién chirc, nguoi lao dong vé muc tiéu, y nghia, tam quan trong
cong tac tinh gian bién ché, sép Xép, td chire lai cac co quan hanh chinh, don vi su
nghiép cong l1ap; tuyén truyén nang cao ky cuong, ky luat hanh chinh, tinh than
trach nhiém, dao duc cong vu cua doi ngli can bo, cong churc.

- Tinh hinh, két qua trién khai cai cach ché do cong vu. Cac quy dinh cia
phap luat vé quan ly, st dung, khen thuéng, ky luat ddi voi can bo, cong chtrc, vién
chuc; quyén, nghia vu va trach nhiém cua can bg, cong churc, vién chirc trong thuc
hién nhiém vy, cong vy, dac biét 1a trong giai quyét cong viéc cho ca nhan, to
chtrc.

- Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién quy dinh ché do tu chu, ty chiu
trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i voi cac co
quan hanh chinh nha nudéc; cong khai minh bach thu chi tai chinh theo quy dinh.

- Viéc cung cép, huéng dan t0 chuc, cA nhan sir dung dich vu cong truc
tuyén, dich vu buu chinh cong ich trong tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC
trén dia ban Xa.

- Tuyén truyén viéc duy tri, cai thién cac chi s6 danh gia CCHC, hi¢u qua
quan tri va hanh chinh cong cac cip, viéc thiic ddy phat trién kinh té - xa hoi cta
xa. Cong bd rong rai Chi s6 hai long cua nguoi dan, td chure ddi véi su phuc vu ctua
co quan hanh chinh cung véi Chi sé CCHC, Chi sé danh gia hiéu qua quan tri va
hanh chinh céng caia UBND x4 hang nam theo ké hoach.
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- Tuyén truyén vé xy dyng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén
s6, viéc tmg dung cong nghé thong tin, cung cap dich vu cong truc tuyén.

- Tuyén truyén sang kién, giai phap moi, cac mo hinh trong qua trinh thyc
hién CCHC, ning cao hiéu qua quan trj va hanh chinh cong; cac tim guong dién
hinh tién tién trong thuc hién CCHC, nang cao hiéu qua quéan tri va hanh chinh
cong trén dia ban xa.

3. Hinh thirc tuyén truyén

- Xay dung, phdi hop xay dung chuyén trang, chuyén muc, ding tai tin, bai
tuyén truyén vé CCHC, ning cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong trén céc
phuong tién thong tin dai chiing: Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh Thai Nguyén,
Béo Thai Nguyén, Cong thong tin dién tir ciia tinh; Cong thong tin dién tr cta
thanh phd; hé thong loa truyén thanh x&; Trang thong tin dién tir cia X4.

- Phéi hop ctr cén bg, cdng chirc tham gia tip hudn, bdi dudng nghiép vu
CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh c6ng; ctr cn bd, cbng chirc tham
gia cac cudc thi tim hiéu vé CCHC, hdi nghi, ho1 thao khoa hoc vé CCHC nang cao
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong; tim kiém phat hién mé hinh, sang kién, cach
lam hay trong thuc hién CCHC; dé& xuat dé tai nghién ctru khoa hoc vé CCHC,
nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong; 10ng ghép ndi dung CCHC trong
cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat, cac cudc hop, giao ban cia
co quan; cap phét c4c to roi, t gip, ap phich lién quan dén CCHC, nang cao hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong.

- Thuong xuyén cap nhat, cong khai ddy du, rd rang, dung quy dinh céc
TTHC tai tru sé lam viéc ctia 8, Cong thong tin dién tir, Cong dich vu cong cia
tinh, Trang thong tin dién tir, tao diéu kién thuan loi cho td chitc, ca nhan tra ctru,
tim hiéu thong tin.

- C4c hinh thirc tuyén truyén khac phu hop v6i dic diém, tinh hinh cta timg
co quan, don vi, dia phuong nhu: phat huy hiéu qua, pham vi anh hudéng ctia mang
xa hoi (Fanpage, Zalo, Facebook...) trong tuyén truyén CCHC, nang cao hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chire Viin phong - Thong ké

- Tham muu xay dung Ké hoach tuyén truyén CCHC, nang cao hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong cia UBND X& trong pham vi chitc nang, nhiém vu
dugc giao.

- Gan cong tac tuyén truyén CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va hanh
chinh cdng vai cong tac thi dua, khen thudng trong hoat dong ctia Co quan.

- B4o céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén
CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong 16ng ghép vao bao céo
CCHC dinh ky hodc theo yéu cau chuyén dé theo quy dinh.
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- Tham muu UBND x& trién khai thuc hién cé hiéu qua ké hoach tuyén
truyén cong tac CCHC, ning cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cua tinh,
ctia UBND thanh phd.

- Hudng dan cap nhat, cong khai day du, rd rang, dang quy dinh cac TTHC
tai BO phan mét cura Xa trén Trang thong tin dién tir ctia Xa.

- Thyc hién tét cong tac truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC,
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va giai quyét TTHC trén moi trudng
dién tur Xa.

2. COng chirec Van hoa xa hoi

- Thong tin, tuyén truyén day du, kip thoi vé tinh hinh, két qua thuc hién
CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong. Thiét lap cac kénh tiép
nhan, phan hdi v kién, kién nghi cta c4 nhan, td chirc vé céc quy dinh lién quan
dén CCHC tai tru so, dudng diy nong va trén Trang thong tin dién tir ctia X&.

- Pang tai day du tha tuc hanh chinh, vin ban phap luat, tin, bai viét, chuyén
muc vé CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong trén Trang thén tin dién
tir ctia xa.

- Chu tri tuyén truyén nodi dung xay dung, phét trién chinh quyén sb, chuyén
d6i sd; phdi hop voi Buu dién x4 tuyén truyén téi ngudi dan, to chie tich cuc st
dung hiéu qua dich vu buu chinh céng ich. Tuyén truyén dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyén dén nguoi dan va doanh nghiép.

3. Cong chirc Tw phap - HO tich

- Long ghép cong tac tuyén truyén CCHC vao cong tac tuyén truyén, phd
bién, gido duc phap luit, tuyén truyén nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong; chu dong phdi hop véi cac t6 chirc doan thé trong viée tuyén truyén cac ndi
dung phu hop véi tirng nganh, timg cap.

6. Can b, cdng chire lién quan

- Tuyén truyén viéc trién khai Luét Thuc hién dan chu & co so; tuyén truyén
vé viéc cong khai, minh bach cac hoat dong cong vu nhu: cong khai quy hoach, dat
dai, khu dan cu, ké hoach sit dung dat giai doan, hé‘mg nam; cong khai thu, chi, st
dung ngén sach, tai san cong; cong khai ra sodt danh sach hd nghéo, can nghéo;
cong khai toan bd van ban phép luat, co ché, chinh sach, cac thu tuc hanh chinh;
viéc cung ung dich vu cong, bdo v€ moi truong.

7. Pé nghi Uy ban Miit tran Té qudc Viét Nam x3

Pé nghi Uy ban Mit trin t6 qudc Viét Nam xa va cac doan thé chinh tri - x&
hoi theo chirc nang, nhiém vu phéi hop, trién khai thuc hién K& hoach, tdng cuong
giam sat thyc hién CCHC, nang cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong trén dia
ban va tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va nhan dan tich cuc tham gia
cbng tdc CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong ndi riéng va trong
thue hién chu truong, chinh sach phap luat cia Bang va Nha nudce néi chung.



Trén day 1a K& hoach tuyén truyén CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va
hanh chinh cng x& Thanh Cong nam 2024. Yéu cau can bd, cdng chuc trién khai
thuc hién./.

Noi nhan: CHU TICH
- TT Dang uy;

- TT HDND x3;

- Chu tich va cac PCT UBND x4;
- Céc co quan, don vi;

- Cac xém trén dia ban xa;

- Trang thdng tin dién tir x4;

- Luu: VT.
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